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مشــتری گرامــی ضمــن تشــکر از حســن انتخــاب شــما، بدین‌وســیله شــرکت هماموتــور بیــن الملــل بــا اعطــای ایــن کتابچــه، خــودرو متعلــق بــه شــما را مطابــق بــا شــرایط 
منــدرج در ایــن دفترچــه تحــت پوشــش گارانتــی قــرار می‌دهــد. ضــروری اســت ضمــن مطالعــه مفــاد ایــن کتابچــه، در حفــظ و نگهــداری کارت و کتابچــه گارانتــی کوشــا باشــید 

و هنــگام فــروش خــودرو آن را بــه مالــک جدیــد واگــذار نماییــد.
انجام خدمات گارانتی منوط به رعایت مقررات گارانتی )مقررات پیش‌بینی شده در این دفترچه( و رعایت برنامه سرویس‌های ادواری می‌باشد.

ارائه خدمات گارانتی فقط در نمایندگی‌های مجاز شرکت هماموتور بین الملل امکان‌پذیر است.

توجـه:
برای این که خودرو شما تحت ضمانت شرکت هماموتور بین الملل قرار گیرد لطفا به عوامل زیر توجه فرمایید:

بازه انجام سرویس اولیه حداکثر ۶ ماه و با کارکرد حداقل 1۰۰۰ و حداکثر ۵۰۰۰ کیلومتر میباشد. 
در بازه حداکثر ۶ ماه از تاریخ شروع گارانتی خودرو و عدم انجام سرویس اولیه، گارانتی خودرو ابطال میگردد.

سرویس های ادواری میبایست هر ۵۰۰۰ کیلومتر در نمایندگی های مجاز شرکت هماموتور بین الملل انجام شود.
نکتــه: در صــورت کارکــرد کمتــر از 1۰۰۰ و بیشــتر از ۵۰۰۰ کیلومتــر در بــازه حداکثــر ۶ مــاه از تاریــخ شــروع گارانتــی خــودرو و عــدم انجــام ســرویس اولیــه، گارانتــی خــودرو ابطــال 

ــردد. می‌گ
سرویس‌های ادواری می‌بایست هر ۵۰۰۰ کیلومتر یا ۶ ماه )هر کدام زودتر فرابرسد( در نمایندگی‌های مجاز شرکت هماموتور بین الملل انجام شده باشد.	

لطفــا بــه زمــان و کیلومتــر تعویــض قطعــات مصرفــی جــدول ســرویس‌های ادواری دقــت فرماییــد.
مدت‌زمــان تعهــد خدمــات شــامل کلیــه قطعــات یدکــی و ارائــه خدمــات تعمیراتــی بــه مــدت ۱۰ ســال بعــد از فــروش آخریــن دســتگاه خــودرو از نــوع مــدل مربوطــه توســط 

عرضه‌کننــده می‌باشــد.
بازه گارانتی خودروهای شرکت هماموتور بین الملل ۳۶ ماه یا ۶۰۰۰۰ کیلومتر می‌باشد.



تاریخ شروع گارانتی از زمانی است که خودرو به مشتری اول تحویل داده می‌شود.
گارانتــی در صورتــی معتبــر خواهــد بــود کــه ســرویس اولیــه در زمــان و کیلومتــر تعییــن شــده توســط نمایندگی‌هــای مجــاز شــرکت هماموتــور بیــن الملــل انجــام شــده 

باشــد.
سرویس‌های ادواری توصیه شده بایستی در بازه مشخص و توسط نمایندگی‌های مجاز انجام گرفته شده باشد.

هرگونه تعمیرات تحت عنوان گارانتی بایستی صرفا به‌وسیله شبکه نمایندگی‌های مجاز شرکت هماموتور بین الملل انجام گیرد.
رنگ خودرو در صورت رعایت ضوابط موضوعه دوران گارانتی و همچنین کیفی بودن به مدت ۳ سال تحت پوشش گارانتی است.

کلیــه تنظیمــات، بازدیدهــا، تســت اســکنر یــا عیب‌یابــی بــا دســتگاه دیــاگ، رگلاژهــا، ســرویس‌های‌ادواری، ســرویس اولیــه، مــواد مصرفــی و مایعــات جــزء تعهــدات گارانتــی 
ــد. نمی‌باش

تایــر در صــورت وجــود نقــص فنــی تــا ۳۶ مــاه یــا  ۶۰۰۰۰ کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فرابرســد( گارانتــی اســت. اســتهلاک تایــر کــه ناشــی از اســتفاده از خــودرو باشــد یــا عیــب 
ناشــی از عوامــل خارجــی مشــمول شــرایط گارانتــی نیســت.

تعمیرات گارانتی محدود به هزینه اجرت تعمیرات و قیمت قطعه یدکی می‌باشد. )تعویض قطعات معیوب یا تعمیر آن‌ها(
تعویض یا تعمیر قطعات معیوب بنا به تشخیص کارشناسان شرکت هماموتور بین الملل می‌باشد.

کلیه قطعات معیوب تعویض شده تحت پوشش گارانتی، متعلق به شرکت هماموتور بین الملل می‌باشد.
سیستم صوتی و تصویری خودروهای شرکت هماموتور بین الملل تا 3 سال یا ۶۰۰۰۰ کیلومتر گارانتی دارد.

ضمانــت خدمــات بــه مــدت ۲ مــاه یــا ۳۰۰۰ کیلومتــر و ضمانــت قطعــات ۶ مــاه یــا ۱۰۰۰۰ کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فــرا رســد( به شــرطی کــه قطعــه در یکــی از نمایندگی‌های 
شــرکت هماموتــور بیــن الملــل نصــب شــده باشــد تحت پوشــش گارانتی قــرار خواهد داشــت.
گارانتی تنها شامل عیوب ناشی از ایراد کیفی می‌باشد نه استفاده نادرست یا آسیب خارجی

لوازم مصرفی و قطعات اصلی که در شبکه خدمات پس از فروش شرکت هماموتور بین‌الملل استفاده می‌شود شرط ادامه اعتبار گارانتی است.
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خسارات ناشی از عوامل خارج از کنترل شرکت هماموتور بین‌الملل

مـوارد خـارج از پوشش گارانتـی

خرابی ناشی از تصادفات و استفاده نامناسب از خودرو.
استفاده غیراصولی )حمل بار بیش از حد مجاز، رالی، سرعت، آفرود و یدک‌کشی(.

هرگونه تغییرات در خودرو و تقویت آن )تغییر در مشخصات محصول نظیر تغییرات موتور، گیربکس، سیم‌کشی، تعلیق و...( یا حذف قطعات و جایگزین نمودن 
قطعات دیگر.

خرابی ناشی از آتش‌سوزی )بلایای طبیعی، عمومی و... غیر از نقص فنی( تظاهرات، جنگ و شورش‌های اجتماعی و سیاسی.
صدمات ناشی از تردد خودرو در مسیرهای قیرپاشی شده، نمک‌ریزی شده و عوامل بیرونی نظیر برخورد سنگ و شن با خودرو، اگر سبب آسیب شدید به بدنه و رنگ 

خودرو شود )با نظر کارشناس فنی شرکت هماموتور بین‌الملل(.
فشار بیش از حد به خودرو.

خسارات ناشی از تعمیرات نامناسبی که توسط تعمیرگاه‌های غیرمجاز انجام شده باشد.
آسیب‌ها و صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غیراصلی.

جبران خسارات بدنه، رنگ و تزیینات خودرو که ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمیر شده باشند.
نصب هرگونه قطعات که موجب بروز خوردگی و یا زنگ‌زدگی در سایر قطعات شود.
وجود هرگونه گرده رنگ که ناشی از قرارگرفتن خودرو در یک محیط نامناسب باشد.

هرگونه خسارات وارده به بدنه و رنگ خودرو )تصادف، ضربه و...( و تزیینات پس از تحویل خودرو به مشتری.
خرابی قطعات ناشی از هرگونه تعمیرات غیراصولی بر روی خودرو نظیر جوشکاری و غیره.

هرگونه حادثه در خودرو به دلیل عدم رعایت موارد ایمنی در زمان تعمیرات و یا وقوع آتش‌سوزی به دلیل سهل‌انگاری و یا استفاده از قطعات غیراصلی در تعمیرات. 
انجام شده و یا دست‌کاری در سیم‌کشی خودرو توسط تعمیرگاه‌های غیرمجاز.

عدم مراقبت لازم از خودرو )شامل عدم انجام سرویس‌ها در زمان مقرر، عدم مراقبت از بدنه(.
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تاثیر مواد پراکنده در محیط مانند سموم دفع آفات نباتی و غیره، فضله پرندگان، شیره درختان و همچنین عوامل جوی نظیر باران‌های اسیدی بر بدنه و رنگ خودرو.
فاسد شدن باتری به دلیل عدم استفاده از خودرو برای مدت طولانی.

پوسیدگی لاستیک خودرو، قطعات و سایر قطعات پلاستیکی به دلیل توقف طولانی خودرو و عدم استفاده از آن.
ایرادات ناشی از ریزش آب و یا سایر مایعات بر روی قطعات الکترونیکی، به‌عنوان مثال: رادیوپخش، ECU و کلیه یونیت‌ها

ایرادات ناشی از رانندگی در عمق آب که باعث نفوذ آب به اجزا داخلی خودرو مانند موتور، گیربکس، دیفرانسیل و... می‌شود.
خسارات ناشی از قرارگرفتن خودرو در میدان‌های قوی الکترومغناطیسی و... )کنار پست‌ها و زیر دکل‌های فشارقوی انتقال نیرو(.

نصب هرگونه قطعات آپشن
تعمیر در مراکز غیر مجاز

در صورت هیبرید بودن خودرو، عدم استفاده از خودرو بیش از ۶۰ روز متوالی منجر به ابطال گارانتی باتری ولتاژ بالا می‌شود.
توقف خودرو در پارکینگ به هر دلیل باعث ابطال گارانتی باتری 12 ولت می گردد. )حداقل پیمایش هفته‌ای ۵۰ کیلومتر می‌باشد(

خسارت ناشی از عدم انجام تعمیرات مناسب و استفاده از سوخت و روغن نامناسب

بروز هرگونه ایراد ناشی از استفاده از روغن، مایعات، فیلتر روغن، سوخت نامناسب و یا غیراستاندارد.
زنگ‌زدگی و تخریب و عملکرد نامناسب قطعات موتور و همچنین رادیاتور به دلیل عدم استفاده از ضدیخ و یا استفاده از آب‌های املاح دار که رسوبات آن‌ها موجب 

بروز ایراد می‌شود.

استهلاک عادی

استهلاک عادی قطعات )نظیر سایش عادی تیغه برف‌پاک‌کن یا لاستیک چرخ در اثر استفاده.(
استهلاک طبیعی خودرو، فرسودگی.

هزینه ناشی از تعویض قطعات مصرفی



۱۰Warranty

دفترچـه گارانتـی و جـدول سرویس‌هـای دوره‌ای خـودرو

قطعات مصرفی قطعاتی هستند که به‌صورت عادی پس از گذشت مدتی محدود یا مقدار کارکرد خاصی مستهلک شده و بایستی تعویض شوند.
اســتهلاک ایــن قطعــات رابطــه مســتقیمی بــا نحــوه اســتفاده از خــودرو توســط مالــک )کاربــر یــا راننــده خــودرو( دارد. ایــن قطعــات در صورتــی تحــت پوشــش گارانتــی قــرار 
ــروز ایــرادات ناشــی از قطعــات مرتبــط باشــد. قطعــات مصرفــی؛ ماننــد روغن‌هــا، روانکارهــا، مایعــات شستشــو و خنک‌کننــده  می‌گیرنــد کــه تعویــض آن‌هــا بــه دنبــال ب

می‌باشــد.
ــه  ــر مراجع ــه آدرس زی ــا ب ــود صرف ــودروی خ ــای خ ــا و فراخوان‌ه ــار، طرح‌ه ــا، اخب ــاعات کاری آن‌ه ــاز و س ــای مج ــده نمایندگی‌ه ــانی ش ــت به‌روزرس ــاع از فهرس ــت اط جه

نماییــد. 
 مـدیریت ارتباط بـا مشتریـان : ۰21-87۵99

 امـداد : ۰21-87۵99 
www.homamotor.com :سایت شرکت هماموتور بین الملل

قطعـات مصرفـی



شرکت هماموتور بین الملل کیفیت و عملکرد مناسب محصولات خود را تضمین نموده و متعهد می‌شود کلیه ایرادات ناشی از هرگونه نقص در کیفیت قطعات 
خودرو را به مدت 3 سال یا ۶۰ هزار کیلومتر )هر کدام زودتر فرابرسد( از تاریخ شروع گارانتی خودرو، مطابق جدول زیر و شرایط مندرج در این کتابچه به‌صورت رایگان 

برطرف نماید.

نکته : در صورت وجود علامت »«، ممکن است این آیتم در این خودرو وجود نداشته باشد.

کیسه هوا  شـرایط گارانتـی قطعـات با عمـر محـدود
عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا مشمول دوران تعهد نیز می‌شود.

گاز کولر
شارژ گاز کولر به‌شرط عدم تصادفات و تغییراتی که منجر به تعمیر و تعویض قطعات سیستم کولر خودرو گردد شامل گارانتی خواهد شد.

سیستم پخش
هرگونه استفاده نادرست از دستگاه پخش، استفاده از فلش مموری ویروسی و عیوب ناشی از وجود گردوخاک در سیستم و تعمیر و دست‌کاری مراکز و یا افراد 

غیرمجاز شامل گارانتی نخواهد شد. مابقی اجزای دستگاه پخش تحت پوشش گارانتی قرار خواهد داشت.
باتری

مدت زمان گارانتی باتری اصلی خودروهای برقی ۶۰ ماه یا ۱۵۰ هزار کیلومتر می‌باشد.

   قطعات اصلی شرکت هماموتور بین الملل از زمان تعویض بر روی خودرو )به‌استثنای قطعات مصرفی( برای ۶ ماه یا ۱۰۰۰۰ کیلومتر )هر کدام زودتر فرابرسد( تحت 
پوشش گارانتی قرار می‌گیرند.

   کلیه خدمات ارائه شده توسط نمایندگی‌های مجاز شرکت هماموتور بین الملل  به مدت ۲ ماه یا ۳۰۰۰ کیلومتر )هر کدام زودتر فرابرسد(، ضمانت می‌گردد.
مدت‌زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تامین قطعات توسط این شرکت به مدت ۱۲۰ ماه می‌باشد.

دوره گارانتـی خدمـات و قطعـات
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موارد ابطال کل گارانتی )بسیار مهم(

در شرایط زیر گارانتی خودرو ابطال و نمایندگی‌های مجاز خدمات پس از فروش از ارائه خدمات گارانتی به خودرو معذور خواهند بود.
دستکاری پلاک شناسایی: در صورتی که پلاک شناسایی هویت اتومبیل محو شده یا مفقود شده باشد، گارانتی خودرو لغو می‌شود.

سرویس اولیه: عدم انجام در بازه ۵۰۰۰ کیلومتر یا ۶ ماه از تاریخ شروع گارانتی.
کیلومتر شمار: هرگونه دستکاری یا تغییر در کارکرد خودرو.

خسارت کلی: تصادف سنگین، واژگون شدن آتش سوزی و آسیب‌دیدگی شدید.
تغییر کاربری: استفاده به عنوان ماشین مسابقه یا کار.

از کار افتادن کیلومترشمار: چنانچه کیلومتر شمار خودرو بدون خواست یا دخالت مشتری از کار افتاده باشد، مشتری بایستی سریعا و در اولین فرصت ممکن برای رفع 
عیب آن به نمایندگی‌های مجاز مراجعه نماید. در غیر این صورت، گارانتی خودرو به‌صورت کامل ابطال خواهد شد.

عدم انجام سرویس اولیه در بازه حداکثر ۶ ماه از تاریخ شروع گارانتی خودرو و با حداکثر ۵۰۰۰ کیلومتر کارکرد )هرکدام زودتر فرابرسد(.
نکته: در صورت کارکرد کمتر از  ۱۰۰۰ کیلومتر در ۶ ماه، گارانتی خودرو ابطال خواهد شد.

 ابطـال گارانتـی
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ــاد  ــا ابع ــرخ ب ــتیک چ ــا لاس ــگ و ی ــتفاده از رین ــد اس ــه مانن ــا متفرق ــتاندارد و ی ــات غیراس ــا قطع ــی آن ب ــات و جایگزین ــض قطع ــه تعوی ــبت ب ــی نس ــه در دوران گارانت چنانچ
ــا آن معیــوب شــوند، قطعــه مذکــور و ســایر قطعــات متعلقــه و مرتبــط در آن  ــا ســایر قطعــات مرتبــط ب غیراســتاندارد اســتفاده شــود، در صورتــی کــه همــان قطعــه و ی

ــد. ــد ش ــارج خواهن ــی خ ــش گارانت ــه از پوش مجموع
کلیه قسمت‌های تغییریافته بر روی خودرو توسط هنرکده‌ها، آموزشگاه‌های رانندگی، تعمیرگاه‌ها و سایر مراکز خدماتی متفرقه از گارانتی خارج خواهند شد.

شــرکت هماموتــور بین‌الملــل تعهــدی در قبــال بــروز اشــکال در قســمت‌های تغییریافتــه نخواهــد داشــت؛ بنابرایــن هرگونــه آهن‌کشــی، تقویــت شاســی خــودرو، موتــور، 
تقویــت فنرهــا و یــا اصــاح آن‌هــا، اســتفاده از رینــگ و لاســتیک اســپرت مجــاز نمی‌باشــد. در صــورت نصــب وســایل اضافــی نظیــر پروژکتــور، لامــپ زنــون و به‌ویــژه دزدگیــر 
غیراســتاندارد و یــا اســتاندارد توســط عوامــل متفرقــه و یــا موسســات خدماتــی غیــر از مجموعــه شــرکت هماموتــور بین‌الملــل کــه منجــر بــه بــروز عیــب در سیســتم‌های 

الکترونیکــی و مکانیکــی و یــا بــه واســطه آن در ســایر قطعــات خــودرو شــود، تحــت پوشــش گارانتــی نخواهــد بــود. 

مالک محترم :
چنانچه به هر دلیل کیلومترشمار خودروی شما کار نمی‌کند دراسرع‌وقت به نزدیک‌ترین نمایندگی مجاز شرکت هماموتور بین‌الملل مراجعه فرمایید.

توجه:
خودرو باید در هفته حداقل ۵۰ کیلومتر پیمایش داشته باشد تا باتری خودرو فاسد نگردد.

ابطال گارانتی قطعات



موارد سرویس اولیه )مراقبت و نگهداری(

   بازدید صحت عملکرد و روشنایی کلیه چراغ‌های موجود در داخل و خارج خودرو و بوق.
   بازدید صحت عملکرد تیغه‌های برف‌پاک‌کن، شیشه‌شور و سطح مایع تمیزکننده در مخزن شیشه‌شور و تنظیم نازل‌های پاششی.

   بازدید صحت عملکرد سیستم تهویه‌مطبوع )بخاری و کولر(.
   بازدید کمربندهای ایمنی و قفل آن از نظر صحت عملکرد.

   تمیز کردن محفظه پوسته هواکش.
   بازدید نشتی‌ها )روغن‌موتور، گیربکس، سیستم سوخت‌رسانی، مدار خنک‌کننده، سیستم ترمز، سیستم هیدرولیک فرمان و سیستم کلاچ(.

نکته : در صورت وجود علامت »«، ممکن است این آیتم در این خودرو وجود نداشته باشد.
   بازدید صحت عملکرد سیستم خنک‌کننده و سطح مایع آن در مخزن و درصد مخلوط ضدیخ و تعویض مایع خنک‌کننده در صورت نیاز.

   تعویض روغن‌موتور و فیلتر روغن.
   بازدید سفتی، استهلاک و پارگی تسمه دینام، کمپرسور کولر و تسمه هیدرولیک فرمان )در صورت لزوم تعویض یا تنظیم آن(.

نکته : در صورت وجود علامت »«، ممکن است این آیتم در این خودرو وجود نداشته باشد.
   بازدید کلی خودرو با استفاده از دستگاه عیب‌یاب.

   بازدید اگزوز و منبع‌های آن، کاتالیزورها و اتصالات از نظر نشتی و یا صدمه دیدن.
   بازدید خلاصی و صحت عملکرد کابل، پمپ‌ها و پدال کلاچ، )در صورت لزوم( تنظیم شود.

   بازدید سیستم ترمز از نظر صحت عملکرد و سطح روغن‌ترمز در مخزن و بازدید لوله‌ها و شیلنگ‌های ترمز از نظر صدمه‌دیدگی، فرسودگی و کنترل اتصالات آن.

بازدید عملکرد سیستم ترمزدستی و ضخامت لنت آن )در صورت نیاز تنظیم یا تعویض شود(سرویس اولیه
بازدید گردگیرهای آکاردئونی میل‌فرمان و چهارشاخه فرمان از نظر پارگی، صحت استقرار آن در جای خود و لقی مکانیزم چهارشاخه فرمان

بازدید صحت عملکرد سیستم فرمان برقی
بازدید زوایای چرخ )تواین، تواوت، کمبر، کستر و کینگ پین( و در صورت لزوم تنظیم و بازدید خلاصی کلیه سیبک‌ها

بازدید تایرها به انضمام تایر زاپاس از نظر استهلاک آج لاستیک و سفت کردن پیچ‌های چرخ
بازدید چهارچرخ )بازدید خلاصی‌ها، بلبرینگ‌ها، توپی چرخ‌ها، بالانس چرخ‌ها، تنظیم باد و ضخامت لنت‌های ترمز(

روغن‌کاری لوله‌ها و بازدید ضامن‌های نگهدارنده درها، ضامن ترمز و قفل درب موتور
آچارکشی جلوبندی و زیربندی خودرو

تست جاده جهت بررسی عملکرد کلیه مکانیزم‌های خودرو
بازدید سیستم شارژ باتری خودرو )شامل اندازه‌گیری شارژ باتری و صحت عملکرد دینام(
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مالک محترم خودرو :

به‌منظور جلوگیری از استهلاک زودهنگام قطعات و افزایش طول عمر خودروی خود لطفا پس از انجام سرویس اولیه در کیلومتر مقرر، نسبت به انجام سرویس‌های 
ادواری به شرح جدول ذیل اقدام فرمایید.

بازه مجاز انجام سرویس ادواری ۵۰۰ کیلومتر قبل و ۱۰۰۰۰ کیلومتر بعد یا ۱۵ روز قبل و ۱۵ روز بعد از زمان و کیلومتر ذکر شده در جداول می‌باشد.
در صورت عدم انجام حتی یک سرویس دوره‌ای در بازه مشخص مواردی مانند موتور و گیربکس از پوشش گارانتی خارج می‌شوند.

عیوبی که بر اساس شواهد ناشی از عدم انجام به‌موقع سرویس‌های دوره‌ای باشد، مشمول گارانتی نخواهد بود.

سرویـس‌هـای ادواری
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باتوجــه بــه اینکــه نگهــداری صحیــح خــودرو یــک عامــل اساســی بــرای کارکــرد صحیــح خــودروی شــما می‌باشــد؛ تقاضــا می‌شــود در سررســید فواصــل تعییــن شــده، بــر طبــق 
شــرایط منــدرج در جــدول ســرویس‌های دوره‌ای ایــن کتابچــه، بــه نمایندگی‌هــای مجــاز شــرکت هماموتــور بیــن الملــل مراجعــه فرماییــد.

ــرکت  ــن ش ــاز ای ــای مج ــه نمایندگی‌ه ــت ب ــدام، می‌بایس ــر ک ــر ه ــیدن زودت ــورت فرارس ــه در ص ــوده ک ــاه ب ــا ۶ م ــر ی ــر ۵۰۰۰ کیلومت ــرویس‌های دوره‌ای ه ــام س ــه انج فاصل
مراجعــه نماییــد. 

رانندگی در شرایط سخت : 
در صورتی که خودرو در شرایط زیر مورد استفاده قرار گیرد؛ می‌بایست جهت انجام سرویس زودتر از موعد درج شده در جدول سرویس‌های دوره‌ای به نمایندگی‌های 

مجاز رجوع نمایید.

   بیش از ۵۰ درصد رانندگی خودرو در ترافیک‌ شهری سنگین انجام گیرد.
   بیش از ۵۰ درصد رانندگی خودرو در سرعت بالای ۱۲۰ کیلومتر بر ساعت انجام گیرد. 

   رانندگی مکرر در حالتی که مسافت روشن و خاموش‌شدن موتور به‌اندازه‌ای باشد که فن سیستم خنک‌کننده روشن نشود. 
   رانندگی با دور آرام در مسافت‌های طولانی و رانندگی در مسافت‌های کوتاه در هوای سرد.

   رانندگی در هوای آلوده یا دارای گردوخاک و ذرات معلق.
   رانندگی در هوای سرد و ترمزگیری ناگهانی مکرر.

الزامـات نگهـداری خـودرو

جدول سرویس‌های دوره‌ای
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جدول سرویس‌های دوره‌ای
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جدول سرویس‌های دوره‌ای
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جدول سرویس‌های دوره‌ای
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روغن‌ترمز باید هر دو سال یک‌بار یا هر ۴۰۰۰۰ کیلومتر )هرکدام زودتر فرابرسد( تعویض شود.
مایع خنک‌کننده موتور باید هر دو سال یک‌بار یا هر ۴۰۰۰۰ کیلومتر )هر کدام زودتر فرابرسد( تعویض شود.

شمع موتور باید هر  دوسال یا ۴۰۰۰۰ کیلومتر تعویض شود.
روغن گیربکس هر ۴۰۰۰۰ کیلومتر یا دو سال )هر کدام زودتر فرابرسد( می‌باشد.

تعیین وقت قبلی، دریافت خدمات پس از فروش و مشاهده سوابق و اطلاعات و صورت‌حساب‌های خودرو :

مشــتری گرامــی، نمایندگی‌هــای خدمــات پــس از فــروش شــرکت هماموتــور بیــن الملــل ملــزم بــه ارائــه فاکتــور رســمی خدمــات بــا مهــر و امضــا می‌باشــند، ضمنــا شــما 
می‌توانیــد جهــت بررســی صحــت فاکتــور خــود بــه ســایت شــرکت www.homamotor.com قســمت خدمــات پــس از فــروش مراجعــه نماییــد.

جهــت دریافــت خدمــات امــدادی، راهنمایــی فنــی و خــودرو بــر به‌صــورت شــبانه‌روزی بــا شــماره واحــد امــداد و خدمــات ویــژه شــرکت هماموتــور بیــن الملــل: 87۵99 - ۰21 
تمــاس حاصــل فرمایید.

     Crm@homamotor.com  جهــت اعــام پیشــنهادات، انتقــادات و شــکایات خــود می‌توانیــد بــا شــماره تمــاس و یــا پســت الکترونیکــی واحــد امــور مشــتریان بــه آدرس
تمــاس حاصــل فرماییــد.

جهــت دریافــت مشــاوره فنــی و اطــاع از شــرایط گارانتــی می‌توانیــد بــا واحــد فنــی - مهندســی و گارانتــی بــه ایمیــل آدرس Technical@homamotor.com  ارتبــاط برقــرار 
. کنید

در صورت تمایل می‌توانید از راه‌های ارائه شده با ما تماس حاصل فرمایید.
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به نمایندگی‌هایی اطلاق می‌گردد که در وب‌سایت رسمی شرکت هماموتور بین الملل  به‌عنوان نمایندگی‌های مجاز خدمات پس از فروش معرفی شده‌اند.
بدیهی است شرکت هماموتور بین الملل هیچ‌گونه تعهدی در قبال سایر مراکزی که با نام‌های دیگر یا سایر عناوین مشابه فعالیت می‌نمایند، ندارد.

جهــت اطــاع از آخریــن لیســت آدرس و شــماره تمــاس نمایندگی‌هــای فــروش و خدمــات پــس از فــروش شــرکت هماموتــور بیــن الملــل  می‌توانیــد بــه ســایت شــرکت بــه 
آدرس www.homamotor.com بخــش شــبکه نماینــدگان مراجعــه و یــا بــا شــماره 87۵99 - ۰21 تمــاس حاصــل فرماییــد.

نمایندگی‌هـای مجـاز خدمـات پس از فـروش



   خودرو با حضور مشتری در زمان تحویل کنترل و پس از اطمینان از عدم وجود عیب تحویل ایشان می‌گردد.
   در دوره گارانتــی، چنانچــه مالــک خــودرو بــه نمایندگــی مجــاز مراجعــه نمــوده و رفــع کامــل ایــرادات خــودرو در مدت‌زمــان باقیمانــده از دوره گارانتــی خــودرو بــرای 

ــد. ــت می‌نمای ــی، ضمان ــرایط گارانت ــت ش ــن تح ــت ممک ــن فرص ــودرو را در اولی ــراد خ ــع ای ــل رف ــن المل ــور بی ــرکت هماموت ــد، ش ــدور نباش ــی مق نمایندگ
   تعویض قطعات مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب موجود در هر یک از مجموعه‌های خودرو مشمول ضمانت می‌گردد.

   کلیــه قطعــات و مجموعه‌هــای خــودرو بــه جــز قطعــات و مــواد مصرفــی، مشــمول گارانتــی می‌گــردد. قطعــات دارای محدودیــت زمــان یــا کیلومتــر کارکــرد در قســمت 
قطعــات بــا عمــر محــدود در دفترچــه ذکــر گردیــده اســت. در صــورت عــدم انجــام ســرویس‌های دورهــای در بــازه مشــخص برخــی مــوارد ماننــد موتــور و گیربکــس از پوشــش 

گارانتــی خــارج می‌شــوند.
   عیوب ناشی از عدم انجام سرویس‌های ادواری در نمایندگی‌های مجاز، مشمول گارانتی نمی‌گردد.

   خودروهایــی کــه بــه دلیــل مــوارد امنیتــی قــادر بــه تــردد نیســتند به‌محــض مراجعــه بــه نمایندگی‌هــای مجــاز، چنانچــه امــکان ارائــه خدمــات در آن نمایندگــی وجــود 
نداشــته باشــد می‌بایســت بــا نزدیک‌تریــن نمایندگــی مجــاز پایلــوت جهــت پذیــرش خــودرو هماهنــگ گــردد.

   شرح کامل تعمیرات و لیست قطعات تعمیر و یا تعویض شده به‌صورت مکتوب به مشتری اعلام می‌گردد.
ــن  ــاز تضمی ــی مج ــط نمایندگ ــد( توس ــرا رس ــر ف ــدام زودت ــر )هرک ــا ۱۰۰۰۰ کیلومت ــاه ی ــات ۶ م ــرای قطع ــر و ب ــا  ۳۰۰۰ کیلومت ــاه ی ــدت ۲ م ــه م ــده ب ــه ش ــات ارائ ــه خدم    کلی

می‌گــردد.
   برای تعمیری که در زمان پذیرش به مشتری اطلاع‌رسانی نشده، کسب اجازه از مشتری الزامی است.

   بازه گارانتی باتری اصلی خودروهای برقی )EV( معادل ۶۰ ماه یا ۱۵۰۰۰ کیلومتر می باشد.
   بازه گارانتی باتری اصلی خودروی هیبرید )HEV( معادل ۳۶ ماه یا ۶۰۰۰ کیلومتر )هرکدام زودتر فرا رسد( می باشد.

حقـوق مشتـری
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ماده ۱
اصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به کاربرده می‌شود :

   خودرو: هر نوع وسیله نقلیه موتوری تولید داخل یا خارج برای استفاده در معابر عمومی برای حمل سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز.
   عرضه‌کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهای نو تولیدی و وارداتی خود می‌کند.

   واسطه فروش: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه‌کننده نسبت به فروش خودرو اقدام می‌کند.
   نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه‌کننده عهده‌دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

   مصرف‌کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو را برای استفاده شخصی یا عمومی در اختیار دارد.
   بهای خودرو: مبلغی است که در قرارداد واگذاری و با در برگه فروش توسط عرضه‌کننده قید گردیده است.

ماده ۲
عرضه‌کننده موظف به رعایت استانداردهای ابلاغی در مورد ایمنی، کیفیت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف‌کننده می‌باشد.

تبصره 1 - دوره تضمین نمی‌تواند کمتر از یک سال از زمان تحویل خودرو به مصرف‌کننده یا کارکردی برابر با ۳۰۰۰۰ کیلومتر )هر کدام زودتر به پایان رسد( باشد.
تبصره 2 - دوره تعهد یا دوره تامین قطعات و ارائه خدمات فنی استاندارد، برابر ده سال از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به مصرف‌کننده می‌باشد.

قانون حمایت از مصرف‌کنندگان خودرو ) مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ  3/۴/۸۶ به شماره ۵ (
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ماده 3
عرضه‌کننــده در طــول مــدت ضمانــت مکلــف بــه رفــع هــر نــوع نقــص یــا عیــب )ناشــی از طراحــی، مونتــاژ، تولیــد، یــا حمــل( اســت کــه در خــودرو وجــود داشــته یــا در نتیجــه 
اســتفاده معمــول از خــودرو بــروز نمــوده و بــا مفــاد ضمانت‌نامــه و مشــخصات اعــام بــه مصرف‌کننــده مغایــر بــوده یــا مانــع اســتفاده مطلــوب از خــودرو یــا نافــی ایمنــی 
آن باشــد یــا موجــب کاهــش ارزش معاملاتــی خــودرو شــود. هزینــه رفــع نقــص یــا عیــب خــودرو در طــول مــدت ضمانــت و جبــران کلیــه خســارات وارده بــه مصرف‌کننــده و 
اشــخاص ثالــث، اعــم از خســارات مالــی و جانــی و هزینه‌هــای درمــان ناشــی از نقــص یــا عیــب )کــه خــارج از تعهــدات بیمــه شــخص ثالــث باشــد( هزینه‌هــای حمــل خــودرو 
بــه تعمیــرگاه، تامیــن خــودروی جایگزیــن مشــابه در طــول مــدت تعمیــرات )چنانچــه مــدت توقــف خــودرو بیــش از چهــل و هشــت ســاعت باشــد( بــر عهــده عرضه‌کننــده 

می‌باشــد.
ــا نمایندگــی مجــاز ایفــا می‌شــود. عرضه‌کننــده مکلــف بــه ایجــاد شــبکه خدمــات پــس  ــا از طریــق واســطه فــروش ی تبصــره ۱- تعهــدات عرضه‌کننــده بــه طــور مســتقیم ی
ــوده و  ــور ب ــطح کش ــده در س ــه ش ــای عرض ــداد خودروه ــا تع ــب ب ــای لازم متناس ــن آموزش‌ه ــی و تامی ــات یدک ــع قطع ــر و توزی ــاز تعمی ــای مج ــا نمایندگی‌‌ه ــروش ی از ف

ــد. ــار نمای ــی اجب ــی معین ــه نمایندگ ــه ب ــه مراجع ــده را ب ــد مصرف‌کنن نمی‌توان
ــروز اختــاف بیــن طرفیــن موضــوع مــاده فــوق، موضــوع اختلافــی حســب درخواســت طرفیــن ابتــدا در هیــات حــل اختــاف مربوطــه، متشــکل از  تبصــره ۲ - در صــورت ب
ــت آراء  ــا اکثری ــرح و رای ب ــتری ط ــمی دادگس ــناس رس ــت کارش ــه ریاس ــی ب ــروی انتظام ــناس نی ــتری و کارش ــمی دادگس ــناس رس ــودرو، کارش ــده خ ــای عرضه‌کنن نمایندگی‌ه
صــادر خواهــد شــد. در صــورت اعتــراض هــر یــک از طرفیــن بــه رای صــادره، خواســته در دادگاه صالحــه قابــل پیگیــری خواهــد بــود. دادگاه صالحــه بایــد خــارج از نوبــت و 

حداکثــر ظــرف دو مــاه انشــاء رای نمایــد.

ماده ۴
ــه  ــی ک ــب قطعات ــا عی ــص ی ــه نق ــی ک ــا در صورت ــد ی ــی باش ــان باق ــر همچن ــار تعمی ــه ب ــس از س ــت پ ــول دوره ضمان ــودرو در ط ــی خ ــات ایمن ــب قطع ــا عی ــص ی ــه نق چنانچ
موجــب احتمــال صدمــه جســمی یــا جانــی اشــخاص گــردد و بــا یــک تعمیــر برطــرف نشــده باشــد یــا خــودرو بیــش از ســی روز بــه دلیــل تعمیــرات غیــر قابــل اســتفاده بمانــد، 

ــه مصرف‌کننــده مســترد دارد. ــا توافــق، بهــای آن را ب ــا ب ــو تعویــض ی ــا خــودروی ن عرضه‌کننــده مکلــف اســت حســب درخواســت مصرف‌کننــده خــودروی معیــوب را ب
تبصره ۱- در صورت بروز اختلاف بین طرفین، حل‌وفصل آن از طریق هیات حل اختلاف موضوع تبصره )۲( ماده )۳( این قانون می‌باشد.

تبصــره ۲- عرضه‌کننــده حــق واگــذاری یــا اســتفاده از خــودروی مســترد شــده را پیــش از رفــع عیــب نــدارد، واگــذاری خــودروی مزبــور پــس از رفــع عیب‌ونقــص قبلــی و بــا اعــام 
صریــح عیــوب مزبــور در اســناد واگــذاری مجــاز می‌باشــد.
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ماده ۵
عرضه‌کننــده، واســطه فــروش و نمایندگــی مجــاز تعمیــر موظف‌انــد هــر بــار کــه خــودروی موضــوع ضمانــت، مــورد تعمیــر یــا خدمــات مختلــف دوره‌ای قــرار می‌گیــرد، پــس 
ــا تعویــض شــده را در صــورت  ــر ی از اتمــام کار، به‌صــورت مکتــوب کلیــه عیب‌هــا و نقص‌هــای اعلامــی از ســوی مصرف‌کننــده، اقدام‌هــای انجــام شــده و قطعــات تعمی

وضعیــت ذکــر نمــوده و آن را تســلیم مصرف‌کننــده نمایــد.
تبصره - استفاده از قطعات غیراستاندارد یا تایید نشده توسط عرضه‌کننده و نمایندگی‌های مجاز تعمیر ممنوع می‌باشد.

ماده ۶
چنانچــه انجــام تعهــدات عرضه‌کننــده بــه دلیــل حــوادث غیرمترقبــه )غیــر قابــل پیش‌بینــی و غیــر قابــل رفــع( ناممکــن باشــد، ایــن تعهــدات بــه حالــت تعلیــق در می‌آیــد. 

مــدت تعلیــق بــه دوره ضمانــت افــزوده می‌شــود.

ماده 7
هــر نــوع توافــق مســتقیم یــا غیرمســتقیم بیــن عرضه‌کننــده، واســطه فــروش یــا مصرف‌کننــده کــه به‌موجــب آن تمــام یــا بخشــی از تعهداتــی کــه عرضه‌کننــده بــر طبــق 
ایــن قانــون و یــا ضمانت‌نامــه صــادر بــر عهــده دارد، ســاقط نمایــد یــا بــه عهــده واســطه فــروش یــا هــر عنــوان دیگــری گــذارده شــود، در برابــر مصرف‌کننــده باطــل و بلااثــر 

می‌باشــد.
تبصــره - انعقــاد هــر نــوع قــراردادی کــه حقــوق و تکالیــف طرفیــن قــرارداد و مشــمولین ایــن قانــون در آن رعایــت نشــود بــه اســتناد مــاده ۱۰ قانــون مدنــی و مــورد مشــابه 

غیرقانونــی و از درجــه اعتبــار ســاقط اســت.

ماده 8
هرگونــه عیب‌ونقــص و خســارات جانــی و مالــی وارده بــه مصرف‌کننــده و اشــخاص ثالــث کــه بــه دلیــل تعویــض یــا نصــب قطعــات و سیســتم‌های جانبــی و یــا دریافــت 
خدمــات خــارج از شــبکه رســمی و مجــاز عرضه‌کننــده توســط مصرف‌کننــده طــی دوران ضمانــت ایجــاد شــود از شــمول ایــن قانــون خــارج اســت و هیچ‌گونــه حقــی بــرای 

ــده ایجــاد نمی‌کنــد. ــر عرضه‌کنن ــث در براب مصرف‌کننــده و اشــخاص ثال
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ماده ۹
عرضه‌کننــده مکلــف اســت تعهــدات موضــوع ایــن قانــون را به‌صــورت کتبــی در اوراق کتبــی ضمانت‌نامــه قیــد نمــوده و در زمــان تحویــل خــودرو، بــه نحــو مقتضــی موضــوع 

ایــن قانــون را بــه طــور صریــح و روشــن بــه مصرف‌کننــده اعــام نمایــد.

ماده ۱۰
آیین‌نامــه اجرائــی ایــن قانــون )به‌ویــژه در مــورد ملاک‌هــای ایجــاد نمایندگــی مجــاز تعمیــر در ســطح کشــور بــه ازاء تعــداد خودروهــا عرضــه شــده( ظــرف ســه مــاه از تاریــخ 

تصویــب توســط وزارت صنایــع و معــادن تهیــه شــده و بــه تصویــب هیــات وزیــران می‌رســد.

ماده ۱۱
وزارت صنایــع و معــادن مکلــف بــه نظــارت بــر اجــرای ایــن قانــون در راســتای حفــظ حقــوق مصرف‌کننــدگان و اعــام گــزارش ادواری شــش‌ماهه کمیســیون صنایــع و معــادن 

مجلس شــورای اســامی اســت.



هیئــت وزیــران در جلســه ۰۱/۲۲/ ۱۳۹۵ بــه پیشــنهاد شــماره ۶۰ /۲۵۵۳۸۵ مــورخ ۱۳۹۳/۱۲/۰۹ وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت و بــه اســتناد مــاده )۱۰( قانــون حمایــت از 
حقــوق مصرف‌کننــدگان خــودرو - مصــوب -۱۳۸۶ آیین‌نامــه اجرایــی قانــون مذکــور را بــه شــرح زیــر تصویــب کــرد: 

ماده ۱
ضوابــط منــدرج در ایــن آیین‌نامــه شــامل تمــام عرضه‌کننــدگان، واســطه‌های فــروش، واســطه‌های خدمــات پــس از فــروش و نمایندگی‌هــای مجــاز انــواع وســایل نقلیــه 

موتــوری اعــم از ســواری، مینی‌بــوس، میــدل بــاس، اتوبــوس، وانــت، کامیونــت، کامیــون، کشــنده، تریلــر و انــواع موتورســیکلت ســاخت داخــل کشــور یــا خــارج می‌باشــد.

ماده ۲
در این آیین‌نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می‌روند:

   الف - قانون : قانون حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان خودرو - مصوب - ۱۳۶۸-
   ب - وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت.

ــا  ــو ســاخت داخــل کشــور ی ــه فــروش خودروهــای ن ــادرت ب ــا از طریــق واســطه فــروش، مب ــه طــور مســتقیم ی ــا حقوقــی کــه ب    پ - عرضه‌کننــده: هــر شــخص حقیقــی ی
وارداتــی خــود می‌نمایــد.

   ت - خدمــات پــس از فــروش: کلیــه خدمــات پــس از فــروش یــک محصــول از قبیــل ضمانــت و تعهــد شــامل پشــتیبانی خدمــات، تعمیــرات و تامیــن قطعــات اســتاندارد 
کــه موجــب تضمیــن کارکــرد مطلــوب محصــول می‌باشــد.

   ث - واســطه خدمــات فــروش و پــس از فــروش: اشــخاص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــا موافقــت عرضه‌کننــده، صرفــا یــا توامــا عهــده‌دار خدمــات فــروش و پــس از فــروش 
خــودرو از طریــق نمایندگی‌هــای مجــاز می‌باشــند. واســطه مذکــور می‌توانــد به‌عنــوان بخشــی از مجموعــه عرضه‌کننــده یــا به‌عنــوان شــرکتی مســتقل تحــت نظــارت 

عرضه‌کننــده فعالیــت نمــوده و خدمــات خــود را ارائــه نمایــد.
   ج - نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه‌کننده عهده‌دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

   چ - شــیوه ارائــه خدمــات پــس از فــروش خــودرو: بــر اســاس اســتاندارد ملــی شــماره )۱۹۱۱۷( در خصــوص تعییــن شــیوه مربــوط بــه امــور خدمــات پــس از فــروش خــودرو، 
شــاخص‌ها و نحــوه ارزیابــی عرضه‌کننــده، واســطه خدمــات پــس از فــروش و نمایندگی‌هــای مجــاز آن و همچنیــن رده‌بنــدی و پایــش عملکــرد آن‌هــا می‌باشــد.

   ح - دســتورالعمل شــرایط، ضوابــط و ارزیابــی خدمــات فــروش خــودرو: دســتورالعملی کــه به‌منظــور تعییــن شــیوه مربــوط بــه امــور خدمــات فــروش خــودرو، شــاخص‌ها آیین‌نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان خودرو :
و نحــوه ارزیابــی عرضه‌کننــده، واســطه خدمــات فــروش و نمایندگی‌هــای آن و همچنیــن رده‌بنــدی و پایــش عملکــرد آن‌هــا توســط وزارت تهیــه و ابــاغ می‌شــود.

   خ - خدمــات دوره تضمیــن: مجموعــه خدمــات تعمیــرات، تأمیــن و تعویــض قطعــات یــا تعویــض خــودرو کــه در یــک دوره زمانــی یــا طــی مســافت مشــخص مطابــق 
ــد. ــده می‌باش ــده عرضه‌کنن ــه عه ــگان ب ــورت رای ــام آن به‌ص ــه و انج ــن آیین‌نام ــواد )۱۲( و )۱۳( ای م

ــن  ــاده )۱۵( ای ــق م ــخص مطاب ــی مش ــک دوره زمان ــه در ی ــات ک ــتیبانی خدم ــات و پش ــض قطع ــن و تعوی ــرات، تامی ــات تعمی ــه خدم ــد: مجموع ــات دوره تعه    د - خدم
آیین‌نامــه و در قبــال دریافــت اجــرت برابــر بــا نــرخ مصــوب موضوع‌بنــد )ط( مــاده )۲( ایــن آیین‌نامــه از ســوی عرضه‌کننــده بــرای مصرف‌کننــده انجــام می‌شــود.

   ذ - خدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف‌کننده ارائه می‌شود.
   ر - خدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه‌ای، ملی، بین‌المللی یا سایر استانداردها و دستورالعمل‌های تخصصی رسمی باشد.

   ز - ضمانت‌نامــه: ســندی اســت بــه زبــان فارســی و در برگیرنــده مســئولیت دوره ضمانــت و تعهــد خدمــات عرضه‌کننــده و اســتفاده مطلــوب از خــودرو کــه توســط 
عرضه‌کننــده بــه همــراه خــودرو، تحویــل مصرف‌کننــده می‌شــود.

   ژ - استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضه‌کننده به‌ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار.
   س - کتابچــه راهنمــای مصرف‌کننــده: کتابچــه‌ای اســت حداقــل بــه زبــان فارســی کــه بایــد در زمــان تحویــل خــودرو از طــرف عرضه‌کننــده بــه مصرف‌کننــده تســلیم شــود. 
ایــن کتابچــه بایــد حــاوی مــواردی از قبیــل نحــوه اســتفاده مطلــوب از خــودرو، عناویــن متعلقــات الزامــی همــراه خــودرو از قبیــل رادیوپخــش، چــرخ زاپــاس، جــک، آچارچــرخ، 
کف‌پــوش متحــرک، مثلــث خطــر و تجهیــزات اضافــی خــودرو، میــزان مصــرف ســوخت )بــه تفکیــک ســیکل شــهری، برون‌شــهری و ترکیبــی( و همچنیــن عناویــن بازدیدهــای 

دوره‌ای، نــام و نشــانی نمایندگی‌هــای مجــاز شــبکه فــروش و خدمــات پــس از فــروش، متــن قانــون، آیین‌نامــه و دســتورالعمل‌های اجرایــی آن باشــد.
   ش - تامین خودروی جایگزین مشابه: واگذاری خودروی مشابه و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است.

   ص - قیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می‌شود.
ــرای انجــام ارزیابــی عملکــرد عرضه‌کننــده، واســطه     ض - شــرکت بازرســی: شــخصیت حقوقــی دارای صلاحیــت از طــرف ســازمان فنــی اســتاندارد ایــران کــه توســط وزارت ب

ــود. ــاب می‌ش ــده انتخ ــه وزارت و عرضه‌کنن ــوردی ب ــا م ــای ادواری ی ــه گزارش‌ه ــاز و ارائ ــای مج ــروش، نمایندگی‌ه ــس از ف ــات پ خدم
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   ط - نــرخ خدمــات و قطعــات: نظــر بــه صنفــی بــودن فعالیــت نمایندگی‌هــای مجــاز، واســطه خدمــات پــس از فــروش و خدمــات ســیار، اجــرت یــا دســتمزد خدمــات و 
همچنیــن نــرخ قطعــات و مــواد مصرفــی مطابــق مــاده )۵۱( اصلاحــی قانــون نظــام صنفــی کشــور - مصــوب - ۱۳۹۲ بــا محوریــت کمیســیون نظــارت تعییــن و در ازای ارائــه 

ــه مصرف‌کننــده، از وی دریافــت می‌شــود. ــاغ صورت‌حســاب رســمی ب خدمــات و اب
   ظ - خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف‌کننده بیش از )۹۹( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد.

   ع - عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می‌شود.
   غ - قطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب آن‌ها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصــره - فهرســت ایــن قطعــات توســط وزارت بــا همــکاری ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران و پلیــس راهنمایی‌ورانندگــی نیــروی انتظامــی جمهــوری اســامی ایــران تهیــه و 
ــود. ــام می‌ش اع

   ف - عیب ایمنی: عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.
ــران، فهرســت عیــوب ایمنــی خــودرو و  ــران و پلیــس راهنمایی‌ورانندگــی جمهــوری اســامی ای ــی اســتاندارد ای ــا همــکاری ســازمان مل تبصــره - وزارت موظــف اســت کــه ب

ــد. ــاغ نمای ــاری خــودرو را تهیــه و اب همچنیــن قطعــات مشــمول اســتاندارد اجب
   ق- قطعــه و مــاده مصرفــی: قطعــات و مــوادی ماننــد روغن‌هــا )نظیــر روغن‌موتــور و گیربکــس(، مایعــات )نظیــر مایــع ضدیــخ و مایــع شیشه‌شــوی(، فیلترهــا )نظیــر 

فیلتــر بنزیــن، هــوا و روغــن( و ســایر قطعــات و مــوادی کــه فهرســت کامــل آن توســط وزارت تهیــه و ابــاغ خواهــد شــد.
   ک- اســتانداردها و مقــررات ابلاغــی: کلیــه معیارهــا و مشــخصات ناظــر بــر تولیــد، ایمنــی، کیفیــت، آلایندگــی زیســت‌محیطی، فــروش و خدمــات پــس از فــروش خــودرو 

کــه از ســوی وزارت، ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران، ســازمان حفاظــت محیط‌زیســت و وزارت نفــت ابــاغ و رعایــت آن‌هــا از ســوی عرضه‌کننــده الزامــی اســت.
تبصره - استانداردهای فنی شرکت‌های عرضه‌کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد.

ماده 3 
عرضه‌کننــده موظــف اســت در ســامانه اطلاع‌رســانی خــود، نســبت بــه فــروش اینترنتــی محصــولات بــا قیــد مشــخصات خــودرو شــرایط فــروش از قبیــل نشــان تجــاری، نــوع 

تیــپ، رنــگ، تجهیــزات درخواســتی، قیمــت خــودرو، ســود مشــارکت، زمــان تحویــل و ســایر مــوارد مرتبــط اقــدام نمایــد.
تبصره - عرضه‌کننده موظف است حداقل دو روز کاری قبل از اجرای فرایند فروش شرایط موصوف را اطلاع‌رسانی عمومی نماید.

ماده ۴
ــد را  ــد خری ــروش و فراین ــف ف ــای مختل ــط و روش‌ه ــات، ضواب ــگ و متعلق ــپ، رن ــوع، تی ــد ن ــراه قی ــه هم ــود را ب ــولات خ ــی محص ــت نهای ــت قیم ــف اس ــده موظ عرضه‌کنن

به‌صــورت شــفاف و روشــن مطابــق جــدول زیــر تهیــه و در پایــگاه اطلاع‌رســانی و نمایندگی‌هــای مجــاز فــروش خــود، در دســترس متقاضیــان خریــد قــرار دهــد.
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ماده  ۵ 
عرضه‌کننده موظف است قبل از اقدام به پیش‌فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید.

ماده  ۶
عرضه‌کننــده موظــف اســت نســبت بــه عقــد قــرارداد فــروش بــا مصرف‌کننــده اقــدام نمایــد. در قــرارداد فــروش قیــد مشــخصات خــودرو مــورد نظــر از قبیــل نشــان تجــاری، 
نــوع، تیــپ، رنــگ و شــرایط موضــوع قــرارداد ماننــد قیمــت فــروش، نــرخ ســود مشــارکت، تاریــخ تحویــل خــودرو بــا تعییــن مــاه و هفتــه تحویــل، خســارت تاخیــر در تحویــل، 
فهرســت متعلقــات الزامــی همــراه خــودرو از قبیــل رادیــو پخــش، چــرخ زاپــاس، جــک، آچارچــرخ، کف‌پــوش متحــرک، مثلــث خطــر و تجهیــزات درخواســتی و ارائــه یــک نســخه 

از اصــل قــرارداد بــه مصرف‌کننــده، الزامــی اســت. 
ــا تصویــب مرجــع قیمــت  ــاری پــس از عقــد قــرارداد، چنانچــه موجــب افزایــش هزینــه و مشــمول قیمــت گــذاری شــود، ب ــه تغییــر در اســتانداردهای اجب تبصــره - هرگون

ــود. ــاظ می‌ش ــروش لح ــت ف ــذاری در قیم گ

ماده  7
عرضه‌کننده موظف است در قرارداد پیش‌فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرداخت نماید.

ــا زمــان تحویــل خــودرو بــه مصرف‌کننــده مبلــغ خســارت  تبصــره 1 - عرضه‌کننــده موظــف اســت در صــورت تاخیــر در تحویــل خــودرو، از تاریــخ تحویــل منــدرج در قــرارداد ت
تاخیــر در تحویــل را نســبت بــه وجــوه پرداختــی محاســبه و پرداخــت نمایــد.

ــدام  ــرارداد اق ــوع ق ــودرو موض ــاب خ ــه حس ــه تصفی ــبت ب ــزده روز کاری نس ــرف پان ــده، ظ ــی عرضه‌کنن ــه کتب ــاغ دعوتنام ــس از اب ــده پ ــه مصرف‌کنن ــی ک ــره 2 - در صورت تبص
ننمایــد، عرضه‌کننــده می‌توانــد خــودرو را بــه ســایر متقاضیــان تحویــل و نوبــت مصرف‌کننــده را بــه موعــد دیگــری کــه نحــوه تعییــن آن در قــرارداد مشــخص شــده، موکــول 

نمایــد.
ــه  ــن آیین‌نام ــاده )۴( ای ــل م ــدول ذی ــدرج در ج ــب من ــای ضرای ــر مبن ــراف ب ــود انص ــرارداد، س ــد ق ــس از عق ــاه پ ــک م ــده ی ــراف مصرف‌کنن ــام انص ــورت اع ــره 3 - در ص تبص
محاســبه و پرداخــت می‌شــود. عرضه‌کننــده موظــف اســت ســود انصــراف و مبلــغ پرداختــی را ظــرف بیســت روز بــه مصرف‌کننــده پرداخــت نمایــد. انصــراف مصرف‌کننــده 

قبــل از یــک مــاه از زمــان عقــد قــرارداد مشــمول ســود انصــراف نمی‌شــود.
تبصــره 4 - در صورتــی کــه زمــان بازپرداخــت وجــوه پرداختــی مصرف‌کننــده بیــش از بیســت روز شــود، ســود انصــراف متعلقــه از تاریــخ تاخیــر تــا تاریــخ بازپرداخــت وجــوه 

مذکــور نیــز بایــد محاســبه و پرداخــت گــردد.
تبصره  1 - حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش‌فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می‌باشد.

تبصره 2 - سود انصراف و خسارت تاخیر مندرج در بخش ضوابط فروش به‌صورت روزشمار محاسبه می‌شود.
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ماده 8
عرضه‌کننــده موظــف اســت هرگونــه تغییــر در شــرایط عرضــه را نســبت بــه شــرایط منــدرج در قــرارداد بــه اســتثنای الزامــات قانونــی، رضایــت کتبــی مصرف‌کننــده در الحاقیــه 
ــد رعایــت اســتانداردهای  ــروز مشــکل در فراین ــه تاییــد و امضــای طرفیــن برســاند. تبصــره: در صــورت ب قــرارداد منعقــده، قبــل از ارســال دعوتنامــه تکمیــل وجــه، قیــد و ب

ــر عهــده عرضه‌کننــده اســت. مصــوب و تاخیــر در تحویــل خــودرو، مســئولیت جبــران خســارات وارده و کســب رضایــت مصرف‌کننــده ب

ماده 9
عرضه‌کننــده موظــف اســت در زمــان تحویــل، خــودروی درخواســتی مصرف‌کننــده را در حضــور وی کنتــرل نمــوده و پــس از حصــول اطمینــان از عــدم وجــود عیــب، خــودرو 

را تحویــل دهــد.
تبصــره 1 - عرضه‌کننــده موظــف اســت در صــورت وجــود عیــب احتمالــی در خــودرو، عیــب مربــوط را مطابــق زمــان اســتاندارد تعمیراتــی مربوطــه رفــع کنــد مشــروط بــر آن کــه 
رفــع عیــب موجــب کاهــش ارزش قیمتــی خــودرو نگــردد. در غیــر ایــن صــورت عرضه‌کننــده موظــف اســت نســبت بــه تعویــض خــودرو و یــا اخــذ رضایــت کتبــی مصرف‌کننــده 

اقــدام نمایــد.
تبصــره 2 - در صورتــی کــه مصرف‌کننــده در دوره تضمیــن بــه نمایندگــی مجــاز مراجعــه نمایــد و رفــع کامــل عیــوب خــودرو تحــت هــر شــرایطی در مدت‌زمــان باقیمانــده 
ــه اعــام کتبــی  ــزام نمایندگــی مجــاز ب ــا نمایندگــی مجــاز موظــف اســت ضمــن ال ــا واســطه فــروش ب ــرای نمایندگــی مجــاز مقــدور نباشــد. عرضه‌کننــده ی از دوره مذکــور ب

موضــوع بــه مصرف‌کننــده ترتیبــی اتخــاذ نمایــد کــه خــودرو در اولیــن فرصــت ممکــن تحــت شــرایط تضمیــن رفــع عیــب گــردد.
تبصــره 3 - عرضه‌کننــده موظــف اســت در صورتــی کــه رفــع عیــوب خــودرو مســتلزم گذشــت زمــان باشــد، ضمــن ثبــت دقیــق عیــوب خــودرو در دو نســخه و تحویــل یــک 

ــار نمایــد. ــر مــاده )17( ایــن آیین‌نامــه رفت ــه مصرف‌کننــده، براب نســخه ازآن ب

ماده  1۰
ــماره  ــودرو، ش ــص خ ــای خال ــامل به ــودرو ش ــای خ ــده، به ــکیل دهن ــام تش ــی اق ــا درج تفکیک ــراه ب ــروش هم ــاب ف ــروش، صورت‌حس ــند ف ــت س ــف اس ــده موظ عرضه‌کنن
گــذاری، بیمــه، عــوارض، مالیــات و ســایر مــوارد مربــوط، برگه‌هــای ضمانــت، کتابچــه راهنمــای مصرف‌کننــده حداقــل بــه زبــان فارســی و تجهیــزات اضافــی را در زمــان تحویــل 

خــودرو بــه مصرف‌کننــده ارائــه نمایــد.

ماده  11
عرضه‌کننده موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل‌های زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت  اقدام نماید:

   الف - فرآیند فروش.
   ب - فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف‌کننده.

   پ - بازرسی قبل از تحویل خودرو.
   ت - حمل مناسب خودرو از محل عرضه‌کننده تا نمایندگی مجاز.

   ث - نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه‌کننده و نمایندگی‌های مجاز خود.
   ج - پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه‌ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز.

   چ - راهنمای تعمیراتی بخش‌های مختلف خودرو.
   ح - نظام تأمین و توزیع به‌موقع کلیه قطعات موردنیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز آنها.

   خ - نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی‌های مجاز خود.
   د - ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگی‌های مجاز خود.

   ذ - اطلاع‌رسانی شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز.
   ر - نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی‌های مجاز.

   ز - سازوکار ردیابی قطعات به‌ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو.
   ژ - نظام رسیدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز.

   س - نظام ارائه خدمات سیار و طرح‌های امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خود.
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ماده  12
دوره تضمیــن بــرای خودروهــای ســبک شــامل ســواری، ون و وانــت از تاریــخ تحویــل بــه مصرف‌کننــده حداقــل دو ســال یــا کارکــردی برابــر چهــل هــزار )۴۰۰۰۰ کیلومتــر(، هــر 
کــدام زودتــر فرابرســد، بــرای خودروهــای ســنگین شــامل مینــی بــوس، میــدل بــاس، اتوبــوس، کامیونــت، کامیــون و کشــنده از تاریــخ تحویــل بــه مصرف‌کننــده حداقــل 
دو ســال یــا کارکــردی برابــر دویســت هــزار )۲۰۰۰۰۰ کیلومتــر(، هــر کــدام زودتــر فرابرســد و بــرای انــواع موتورســیکلت از تاریــخ تحویــل بــه مصرف‌کننــده حداقــل یــک ســال 

می‌باشــد.

ــدام  ــد اق ــا تعه ــن ی ــش دوره تضمی ــه افزای ــبت ب ــده، نس ــدی مصرف‌کنن ــش رضایتمن ــور افزای ــود و به‌منظ ــاری خ ــت تج ــاس سیاس ــر اس ــد ب ــده می‌توان ــره 1 - عرضه‌کنن تبص
نمایــد کــه در ایــن صــورت بایــد جزئیــات شــرایط آن بــه طــور کتبــی و شــفاف بــه مصرف‌کننــده اعــام گــردد.

تبصره 2 - ضمانت رنگ خودروهای سبک حداقل سه سال، برای خودروهای سنگین حداقل هجده ماه و برای موتورسیکلت حداقل سه ماه می‌باشد.
تبصــره 3 - عرضــه  کننــده موظــف اســت قطعــات، مــواد مصرفــی و اســتهلاکی ناشــی از عیــوب کیفــی و مونتــاژی در هــر یــک از مجموعه‌هــای خــودرو را مشــمول خدمــات 

دوره تضمیــن نمایــد.
تبصره 4 - تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی‌گردد.

ماده  13
کلیه قطعات و مجموعه‌های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می‌باشند.

تبصــره 1 - فهرســت قطعاتــی کــه به‌عنــوان قطعــات و مــواد مصرفــی قلمــداد نشــده از جملــه تجهیــزات کاهنــده آلایندگــی هــوا شــامل کربــن کنیســتر، کاتالیســت کانورتــور، 
حســگر دوم اکســیژن و عمــر کارکــرد آن‌هــا کمتــر از مدت‌زمــان مــورد نظــر در دوره تضمیــن خــودرو می‌باشــد، توســط وزارت تعییــن و ابــاغ خواهــد شــد.

تبصره 2 - عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و بر اساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می‌باشد.

ماده  1۴
عیــوب ناشــی از عــدم انجــام خدمــات دورهــای مطابــق بــا شــرایط منــدرج در کتابچــه راهنمــای مصرف‌کننــده خــودرو در شــبکه نمایندگی‌هــای مجــاز شــرکت عرضه‌کننــده 

خــودرو، باعــث خــروج مجموعه‌هــای مرتبــط خــودرو بــه خدمــت مــورد نظــر، از شــرایط تضمیــن می‌گــردد.

ماده  1۵
مدت‌زمــان تعهــد خدمــات شــامل تعمیــرات و تامیــن قطعــات، ده ســال بعــد از فــروش آخریــن دســتگاه خــودرو از همــان نشــان تجــاری و نــوع خــودرو، توســط عرضه‌کننــده 

می‌باشــد.

ماده  1۶
ــون و تعییــن زمــان و محــل مراجعــه  ــاوری اطلاعــات به‌منظــور رعایــت مفــاد مــاده )۵( قان ــر فن ــی ب ــدازی ســامانه‌های مبتن ــه راه ان ــده موظــف اســت نســبت ب عرضه‌کنن
ــر پذیــرش در نمایندگــی خاصــی  را داشــته باشــد،  ــد. در صورتــی کــه مصرف‌کننــده تاکیــد ب ــه نمایندگی‌هــای مجــاز در دوره تضمیــن و تعهــد اقــدام نمای مصرف‌کننــده ب

عرضه‌کننــده بایــد در اولیــن زمــان ممکــن، نســبت بــه اجــرای ایــن درخواســت، اقــدام نمایــد.

ماده 17 
ــا زمــان  ــا تصــادف نباشــد و بیــش از دو روز کاری ی ــه و ی عرضــه کننــده موظــف اســت چنانچــه رفــع عیــوب خــودرو در دوره تضمیــن کــه ناشــی از خســارات حاصــل از حادث
اســتاندارد تعمیــرات تاییــد شــده بــه طــول انجامــد، بــه تأمیــن خــودرو مشــابه جایگزیــن در طــول مــدت تعمیــرات و در صــورت عــدم امــکان، پرداخــت خســارت حــق توقــف 

خــودرو بــه شــرح مفــاد ایــن آیین‌نامــه اقــدام نمایــد.
تبصــره 1 - مدت‌زمــان توقــف خــودرو، بــرای پرداخــت خســارت در دوره تضمیــن و دوره تعهــد بــه ترتیــب بعــد از دو و هفــت روز کاری و یــا زمــان اســتاندارد تعمیــرات تاییــد 
شــده، بــرای کلیــه روزهــای توقــف خــودرو در نمایندگــی اعــم از تعطیــل و غیرتعطیــل بــدون در نظــر گرفتــن فرآیندهــای داخلــی ســازنده و واردکننــده و نیــز واســطه خدمــات 
پــس از فــروش و یــا نمایندگــی مجــاز آن، آغــاز و در روزی کــه نمایندگــی مجــاز پــس از انجــام تعمیــرات لازم، آمادگــی تحویــل خــودرو بــه مصرف‌کننــده را اعــام نمایــد، پایــان 

می‌یابــد. در هــر صــورت مدت‌زمــان توقــف خــودرو بــه دوره تضمیــن یــا تعهــد خــودروی مربــوط اضافــه می‌شــود.
تبصــره 2 - در صــورت مراجعــه مصرف‌کننــده بــرای رفــع عیــب تکــراری بــه همــان نمایندگــی مجــاز و یــا هــر یــک از نمایندگی‌هــای مجــاز دیگــر بــرای بــار دوم و یــا بیشــتر، زمــان 

توقــف خــودرو از بــدو تاریــخ پذیــرش خــودرو بــرای پرداخــت خســارت محاســبه می‌گــردد.
تبصــره 3 - در صورتــی کــه عیــوب موجــود در هــر یــک از مجموعه‌هــای خــودرو کــه بــه تشــخیص مرجــع رســیدگی کننــده موضــوع مــاده )3( قانــون موجــب بــروز حادثــه یــا 

تصــادف و یــا آلایندگــی بیــش از حــد مجــاز هــوا گــردد، خدمــات مربــوط مشــمول ضوابــط ایــن مــاده بــوده و بــر عهــده عرضه‌کننــده خــودرو می‌باشــد.

۴۶Warranty

دفترچـه گارانتـی و جـدول سرویس‌هـای دوره‌ای خـودرو

۴۷ Warranty

دفترچـه گارانتـی و جـدول سرویس‌هـای دوره‌ای خـودرو



ماده 18
ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است:

   الــف - خــودروی ســواری: از زمــان تحویــل خــودرو بــه نمایندگــی مجــاز بــه‌ازای هــر روز توقــف مــازاد بــه میــزان یــاد شــده در مــاده )17( ایــن آیین‌نامــه بــه مقــدار پانــزده ده 
ــده پرداخــت می‌شــود. ــه مصرف‌کنن ــده ب ــه توقــف توســط عرضه‌کنن ــوان هزین هــزارم )۰/۰۰۱۵( بهــای خــودرو به‌عن

   ب - خــودروی عمومــی )تاکســی، وانــت، ون( از زمــان تحویــل خــودرو بــه نمایندگــی بــه‌ازای هــر روز توقــف مــازاد بــه میــزان یــاد شــده در مــاده )17( ایــن آیین‌نامــه بــه مقــدار 
دو هــزارم )۰/۰۰۲( بهــای خــودرو به‌عنــوان هزینــه توقــف توســط عرضه‌کننــده بــه مصرف‌کننــده پرداخــت می‌شــود.

   پ - خــودروی ســنگین )مینی‌بــوس، میــدل بــاس، اتوبــوس، کامیونــت، کامیــون و کشــنده( بــه‌ازای هــر روز توقــف مــازاد بــه میــزان یــاد شــده در مــاده )17(ایــن آیین‌نامــه 
بــه مقــدار یــک هــزارم )۰/۰۰۱( بهــای خــودرو به‌عنــوان هزینــه توقــف توســط عرضه‌کننــده بــه مصرف‌کننــده پرداخــت می‌شــود.

ــه‌ازای هــر روز توقــف مــازاد بــه میــزان یــاد شــده در مــاده )71( ایــن آیین‌نامــه بــه مقــدار یــک هــزارم )۰/۰۰۱( بهــای موتورســیکلت به‌عنــوان هزینــه     ت - موتورســیکلت: ب
توقــف توســط عرضه‌کننــده بــه مصرف‌کننــده پرداخــت می‌شــود.

تبصره 1 - در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسر نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می‌پذیرد.
ــه  ــبت ب ــودرو، نس ــت خ ــراز مالکی ــورد اح ــه در م ــدارک مثبت ــذ م ــس از اخ ــود پ ــروش خ ــس از ف ــات پ ــطه خدم ــق واس ــا از طری ــا ی ــت راس ــف اس ــده موظ ــره 2 - عرضه‌کنن تبص

ــد. ــدام نمای ــزده روز اق ــر از پان ــودرو در کمت ــف خ ــارت توق ــت خس پرداخ
تبصــره 3 - در صورتــی کــه توقــف خــودروی ســنگین بیــش از یــک مــاه بــه طــول انجامــد، بــا موافقــت کتبــی مصرف‌کننــده بــرای هــر روز توقــف خــودرو مــازاد بــر یــک مــاه، 

ــر مقــدار قبلــی می‌باشــد. عرضه‌کننــده ملــزم بــه پرداخــت دو ده هــزارم )۰/۰۰۲( بهــای خــودرو عــاوه ب

ماده 19
عرضه‌کننــده موظــف اســت راســا یــا از طریــق واســطه فــروش و خدمــات پــس از فــروش، ســاز و کار پرداخــت هزینــه خســارات وارده بــه مصرف‌کننــده شــامل مــوارد اشــاره 
ــزان و چگونگــی دریافــت هزینه‌هــا و  ــده را از می ــه‌ای باشــد کــه مصرف‌کنن ــه گون ــد ب ــن نظــام بای ــد. عملکــرد ای ــدازی و اجــرا نمای ــن آیین‌نامــه را راه ان ــون و ای شــده در قان

خســارت خــودروی خــود مطلــع نمایــد.

ماده 2۰
عرضه‌کننــده موظــف اســت راســا یــا از طریــق شــبکه نمایندگــی مجــاز خــود تحــت هــر شــرایطی بــه پذیــرش کلیــه خودروهایــی کــه بــه دلیــل وجــود عیــب قطعــات ایمنــی 

قــادر بــه تــردد نیســتند، اقــدام نمایــد.
ــاز را  ــی مج ــن نمایندگ ــه نزدیک‌تری ــر ب ــل تعمی ــر قاب ــده و غی ــای در راه مان ــل خودروه ــری و حم ــای بارگی ــن، هزینه‌ه ــت در دوره تضمی ــف اس ــده موظ ــره - عرضه‌کنن تبص

ــد. ــل نمای ــد، تقب ــودرو نباش ــای خ ــات و مجموعه‌ه ــایر قطع ــوب س ــی از عی ــه ناش ــی ک ــوارد تصادف ــتثنای م به‌اس

ماده 21
عرضه‌کننــده در دوره تعهــد موظــف اســت از طریــق واســطه خدمــات پــس از فــروش و یــا نمایندگی‌هــای مجــاز، نســبت بــه پذیــرش تمــام خودروهــای تحــت مســئولیت 
خــود و همچنیــن ســایر خودروهــای مشــابه وارداتــی توســط اشــخاص حقیقــی و حقوقــی فاقــد نمایندگــی رســمی، مطابــق بــا دســتورالعمل ابلاغــی وزارت اقــدام نمایــد.

ماده 22
عرضه‌کننــده موظــف اســت نســبت بــه تعییــن نــرخ خدمــات تعمیــرات، قطعــات یدکــی و مــواد مصرفــی مطابــق بنــد )ط( مــاده )2(  ایــن آیین‌نامــه و همچنیــن تدویــن 
جــدول زمــان تعمیــرات، مطابــق بــا اســتاندارد ســازنده خــودرو اقــدام نمــوده و پــس از تطبیــق و صحــه گــذاری توســط شــرکت بازرســی ظــرف یــک مــاه از زمــان اعــام شــرکت 
عرضه‌کننــده، آن را بــه واســطه خدمــات پــس از فــروش و نمایندگی‌هــای مجــاز خــود ابــاغ نمایــد. بــر اســاس ایــن ضوابــط، نمایندگــی و یــا واســطه خدمــات پــس از فــروش، 

صورت‌حســاب مصــرف  کننــده را بــه ایشــان تســلیم می‌نمایــد.
تبصره - عرضه‌کننده موظف است امکان مقایسه صورت‌حساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع‌رسانی خود فراهم نماید.

ماده 23
عرضه‌کننــده موظــف اســت نمایندگی‌هــای مجــاز را ملــزم نمایــد تــا ضمــن تســلیم صورت‌حســاب بــه مصرف‌کننــده، خدمــات ارائــه شــده خــود را بــه مــدت دو مــاه یــا ســه 

هــزار کیلومتــر، هــر کــدام زودتــر فرابرســد و قطعــات را بــه مــدت شــش مــاه یــا ده هــزار کیلومتــر، هــر کــدام زودتــر فرابرســد ضمانــت نماینــد.

۴۸Warranty
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ماده ۲۴
ــا  ــه، ب ــض قطع ــا تعوی ــر ی ــل از تعمی ــری دارد. قب ــب دیگ ــودرو عی ــرش، خ ــرگ پذی ــدرج در ب ــوب من ــر عی ــاوه ب ــد ع ــخیص ده ــه تش ــت چنانچ ــف اس ــاز موظ ــی مج نمایندگ
ــد. در صــورت عــدم موافقــت مصرف‌کننــده، مراتــب هنــگام تحویــل خــودرو به‌صــورت  مصرف‌کننــده تمــاس گرفتــه و از او جهــت انجــام تعمیــرات تعییــن تکلیــف نمای

کتبــی مستندســازی شــود.
تبصره - نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرف‌کننده تحویل و رسید دریافت نماید.

ماده ۲۵
ــا اســتفاده از قطعــات غیراســتاندارد توســط عرضه‌کننــده،  چنانچــه بــه تشــخیص مراجــع مذکــور در مــاده )3( قانــون بــه علــت عــدم کیفیــت تعمیــرات، ســهل‌انگاری و ی
واســطه خدمــات پــس از فــروش و نمایندگــی مجــاز، خســارتی متوجــه مصرف‌کننــده گــردد، عرضه‌کننــده موظــف بــه جایگزیــن کــردن قطعــات، رفــع نقصــان خدمــات 

ــران خســارات وارده می‌باشــد. ــدون دریافــت وجــه و جب ب

ماده ۲۶
تعداد نمایندگی‌های مجاز و و واحدهای خدمات سیار، براساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد.

 
ماده 27

عرضه‌کننــده موظــف اســت در شــبکه نمایندگی‌هــای مجــاز فــروش و خدمــات پــس از فــروش خــود صرفــا از ظرفیــت واحدهــای دارای ســطح کیفــی قابــل قبــول، مطابــق بــا 
ضوابــط اســتاندارد ملــی شــیوه ارائــه خدمــات پــس از فــروش )اســتاندارد شــماره19117( و دســتورالعمل شــرایط، ضوابــط و ارزیابــی خدمــات فــروش اســتفاده نمایــد.

ماده 28
عرضه‌کننــده موظــف اســت نســبت بــه اســتقرار شــبکه رایانــه‌ای بــرای واســطه‌ها و نمایندگی‌هــای مجــاز فــروش و خدمــات پــس از فــروش شــامل محاســبه مــدت توقــف 

خــودرو، فهرســت قطعــات و مــواد مصرفــی و اجــرت تعمیــرات بــرای هــر خــودرو و نیــز صورت‌حســاب هــر مصرف‌کننــده اقــدام نمایــد.
تبصره - شرکت عرضه‌کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید.

ماده 29
ــروز اختــاف بیــن عرضه‌کننــده و  ــر عهــده عرضه‌کننــده می‌باشــد در صــورت ب مســئولیت رســیدگی بــه شــکایات مصرف‌کننــدگان و جلــب رضایــت ایشــان در مرحلــه اول ب
مصرف‌کننــده، راســا از طریــق ســازمان‌های صنعــت، معــدن و تجــارت اســتان‌ها و بــا نظــارت ســازمان حمایــت مصرف‌کننــدگان و تولیدکننــدگان مــورد بررســی و رســیدگی 
قــرار می‌گیــرد. چنانچــه رضایــت مصرف‌کننــده تأمیــن نشــود، می‌توانــد بــه هیــات حــل اختــاف موضــوع تبصــره )2( مــاده )3( قانــون مراجعــه کنــد. هیئــت حــل اختــاف 
موظــف اســت ظــرف بیســت روز از تاریــخ ثبــت شــکایات بــه موضــوع رســیدگی و نســبت بــه آن کتبــا اعــام رای کنــد. منــاط رای، نظــر اکثریــت اعضــای هیئــت اســت. ایــن رای 

بایــد ظــرف ده روز از تاریــخ ابــاغ اجــرا شــود.
تبصره 1 - دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان‌ها می‌باشد.

تبصــره 2 - ســازمان صنعــت، معــدن و تجــارت اســتان‌ها مکلــف اســت ظــرف یــک مــاه از تاریــخ تصویــب ایــن آیین‌نامــه، هیئت‌هــای حــل اختــاف مربــوط را در محــل آن 
ســازمان بــا اســتفاده از پســت‌های ســازمانی موجــود تشــکیل داده و امکانــات، نیــروی انســانی و محــل لازم رادر اختیــار آن‌هــا قــرار دهــد.

تبصــره  3 - ثبــت اعتــراض و رســیدگی بــه آن در هیئــت حــل اختــاف رایــگان اســت، امــا حــق الزحمــه کارشــناس رســمی کــه در هیئــت حاضــر و اظهارنظــر می‌کنــد بایــد ظــرف 
پنــج روز از تاریــخ اعــام هیئــت، توســط شــاکی پرداخــت شــود، در غیــر ایــن صــورت، هیئــت پرونــده اعتــراض را بــا ذکــر دلیــل مختومــه اعــام می‌نمایــد.

ــال  ــه وزارت ارس ــده را ب ــکایت مصرف‌کنن ــد ش ــد موظفن ــه می‌نماین ــا مراجع ــه آنه ــکایت ب ــرح ش ــت ط ــدگان جه ــه مصرف‌کنن ــازمان‌هایی ک ــا و س ــه نهاده ــره  ۴ - کلی تبص
نماینــد.

ــکایات  ــه ش ــیدگی ب ــوه رس ــتورالعمل نح ــت دس ــف اس ــه مکل ــن آیین‌نام ــاغ ای ــس از اب ــاه پ ــک م ــرف ی ــدگان ظ ــدگان و تولیدکنن ــت مصرف‌کنن ــازمان حمای ــره  ۵ - س تبص
مصرف‌کننــدگان خــودرو را بــه ســازمان‌های صنعــت، معــدن و تجــارت اســتان‌ها اعــام نمایــد.

۵۰Warranty
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ماده ۳۰
ــی  ــتورالعمل‌های اجرای ــه و دس ــون و آیین‌نام ــده در قان ــن ش ــف تعیی ــاس وظای ــر اس ــاز را ب ــای مج ــر نمایندگی‌ه ــتمر ب ــارت مس ــاز و کار نظ ــت س ــف اس ــده موظ عرضه‌کنن

ذیربــط آن ایجــاد نمایــد.
تبصــره 1 - نظــارت و ارزیابــی ادواری عرضه‌کننــده خــودرو، واســطه فــروش، واســطه خدمــات پــس از فــروش و نمایندگی‌هــای مجــاز آن‌هــا و ارائــه گزارش‌هــای ارزیابــی بــه 

وزارت و عرضه‌کننــده، بــه عهــده شــرکت بازرســی منتخــب وزارت می‌باشــد.
ــخصات  ــن مش ــخصات و همچنی ــایر مش ــراه س ــه هم ــود را ب ــده خ ــق ش ــال و تعلی ــاز فع ــای مج ــه نمایندگی‌ه ــانی کلی ــام و نش ــت ن ــف اس ــده موظ ــره 2 - عرضه‌کنن تبص
مشــتریان مراجعــه کننــده بــه شــبکه خدمــات پــس از فــروش شــامل نــام مشــتری، شــماره تمــاس، نــوع خــودرو، تاریــخ پذیــرش و نــام نمایندگــی مراجعــه شــده را به‌صــورت 

دسترســی بــر خــط جهــت ارزیابــی عملکــرد آن، بــه شــرکت بازرســی معرفــی نمایــد.

ماده 31
 مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین‌نامه بر عهده وزارت است.

ماده ۳۲
تصمیم‌نامه شماره ۴۴۱۳۳/۴۳۶۷۸ مورخ ۰۲/۲۹/ ۱۳۸۹ لغو می‌شود.
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ضمانت گارانتی


